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Unidad Operativa: |Samper Mendoza

Componente Atencion: |Derechos y Ejercicio de ciudadania

Linea Atencion: |Promoci6n reconocimiento y ejercicio de derechos Profesional a cargo: |Andrea Avila

Nombre actividad: |Derecho a la salud, proteccién del paciente y rutas de atencién

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Brindar a las personas mayores informacion clara y practica sobre el derecho a la salud, la proteccién del paciente y las rutas de atencion disponibles, con el fin de fortalecer el
conocimiento de sus derechos, facilitar el acceso oportuno a los servicios de salud y promover una participacion informada en el cuidado de su bienestar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Explicar los derechos y deberes de las personas mayores como usuarios del sistema de salud. Dar a conocer los mecanismos de proteccion del paciente y las entidades encargadas
de garantizar el respeto de sus derechos. Identificar las rutas de atencién disponibles para acceder de manera oportuna a los servicios de promocion, prevencion, diagnéstico,
tratamiento y rehabilitacion. Orientar a las personas mayores sobre los procedimientos para presentar solicitudes, quejas, reclamos o peticiones cuando se vulneren sus derechos en
salud.Promover el ejercicio informado de los derechos en salud, fortaleciendo la autonomia y la participacion activa de las personas mayores en el cuidado de su bienestar.

METODOLOGIA

La charla se desarroll6 mediante una metodologia participativa y explicativa, utilizando un lenguaje claro, sencillo y adaptado a las caracteristicas de las personas mayores.
Durante ella se expusieron los temas relacionados con el derecho a la salud, la proteccion del paciente y las rutas de atencién, apoyandose en ejemplos practicos para
facilitar la comprensién. A lo largo de la actividad se realizaron preguntas orientadoras para identificar los conocimientos previos de los participantes, promover su
participacién activa y resolver inquietudes sobre situaciones cotidianas relacionadas con el acceso a los servicios de salud. Al finalizar, se abrié un espacio de dialogo para
aclarar dudas, reforzar los conceptos abordados y verificar la comprension de la informacién presentada.

MOMENTO
INICIAL

Durante el momento central de la actividad se realizé la exposicién del tema "Derecho a la salud, proteccién del paciente y rutas de atencién”, explicando de manera clara y
sencilla los principales derechos de las personas mayores en el sistema de salud, los mecanismos de proteccién del paciente y el procedimiento para acceder a los
diferentes servicios de atencion. La informacion se presenté mediante ejemplos de situaciones cotidianas para facilitar su comprensién. De forma permanente se formularon
preguntas a los participantes para conocer sus experiencias, identificar sus conocimientos previos y fomentar su participacién activa. Asimismo, se resolvieron las
inquietudes planteadas por las personas mayores, reforzando los conceptos méas importantes y orientandolos sobre las acciones que pueden realizar en caso de que sus
derechos en salud sean vulnerados.

MOMENTO
CENTRAL

Al finalizar la charla se realizé un espacio de retroalimentacion en el que las personas mayores compartieron las principales ideas aprendidas y expresaron las dudas que ain
tenian sobre el tema. Posteriormente, se reforzaron los conceptos clave relacionados con el derecho a la salud, la proteccién del paciente y las rutas de atencion, verificando
la comprension de la informacién mediante preguntas dirigidas a las personas mayores. Finalmente, se invit6 a las personas mayores a poner en practica los conocimientos
adquiridos, promoviendo el ejercicio de sus derechos, el uso adecuado de las rutas de atencién y la bisqueda oportuna de orientacién cuando enfrenten dificultades para
acceder a los servicios de salud. Se agradecio la participacion y se dio por concluida la actividad.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS

Areas comunes

Talento humano

Sillas

EVALUACION ACTIVIDAD

Se da inicio a la actividad programada invitando a las personas mayores a participar en el espacio del area comun, indicando la temética propuesta.
Se logra orientar a las personas mayores en la importancia del Derecho a la salud, proteccion del paciente y rutas de atencion.

Para finalizar se agradece participacion en la actividad y se promueve participacion en los futuros espacios propuestos.

El registro fotografico de la actividad se encuentra aimacenado en el drive del centro.
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