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METODOLOGÍA

Derechos y Ejercicio de ciudadanía

Clasificación: Información Pública Reservada
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OBJETIVO GENERAL

Unidad Operativa:

Profesional a cargo: Andrea Avila

DESARROLLO DEL TEMA

Línea Atención: Promoción reconocimiento y ejercicio de derechos

Brindar a las personas mayores información clara y práctica sobre el derecho a la salud, la protección del paciente y las rutas de atención disponibles, con el fin de fortalecer el 

conocimiento de sus derechos, facilitar el acceso oportuno a los servicios de salud y promover una participación informada en el cuidado de su bienestar.

Explicar los derechos y deberes de las personas mayores como usuarios del sistema de salud. Dar a conocer los mecanismos de protección del paciente y las entidades encargadas 

de garantizar el respeto de sus derechos. Identificar las rutas de atención disponibles para acceder de manera oportuna a los servicios de promoción, prevención, diagnóstico, 

tratamiento y rehabilitación. Orientar a las personas mayores sobre los procedimientos para presentar solicitudes, quejas, reclamos o peticiones cuando se vulneren sus derechos en 

salud.Promover el ejercicio informado de los derechos en salud, fortaleciendo la autonomía y la participación activa de las personas mayores en el cuidado de su bienestar.

La charla se desarrolló mediante una metodología participativa y explicativa, utilizando un lenguaje claro, sencillo y adaptado a las características de las personas mayores. 

Durante ella se expusieron los temas relacionados con el derecho a la salud, la protección del paciente y las rutas de atención, apoyándose en ejemplos prácticos para 

facilitar la comprensión. A lo largo de la actividad se realizaron preguntas orientadoras para identificar los conocimientos previos de los participantes, promover su 

participación activa y resolver inquietudes sobre situaciones cotidianas relacionadas con el acceso a los servicios de salud. Al finalizar, se abrió un espacio de diálogo para 

aclarar dudas, reforzar los conceptos abordados y verificar la comprensión de la información presentada.

Durante el momento central de la actividad se realizó la exposición del tema "Derecho a la salud, protección del paciente y rutas de atención", explicando de manera clara y 

sencilla los principales derechos de las personas mayores en el sistema de salud, los mecanismos de protección del paciente y el procedimiento para acceder a los 

diferentes servicios de atención. La información se presentó mediante ejemplos de situaciones cotidianas para facilitar su comprensión. De forma permanente se formularon 

preguntas a los participantes para conocer sus experiencias, identificar sus conocimientos previos y fomentar su participación activa. Asimismo, se resolvieron las 

inquietudes planteadas por las personas mayores, reforzando los conceptos más importantes y orientándolos sobre las acciones que pueden realizar en caso de que sus 

derechos en salud sean vulnerados.

Al finalizar la charla se realizó un espacio de retroalimentación en el que las personas mayores compartieron las principales ideas aprendidas y expresaron las dudas que aún 

tenían sobre el tema. Posteriormente, se reforzaron los conceptos clave relacionados con el derecho a la salud, la protección del paciente y las rutas de atención, verificando 

la comprensión de la información mediante preguntas dirigidas a las personas mayores. Finalmente, se invitó a las personas mayores a poner en práctica los conocimientos 

adquiridos, promoviendo el ejercicio de sus derechos, el uso adecuado de las rutas de atención y la búsqueda oportuna de orientación cuando enfrenten dificultades para 

acceder a los servicios de salud. Se agradeció la participación y se dio por concluida la actividad.

Talento humano

Areas comunes
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Componente Atención:

06

Se da inicio a la actividad programada invitando a las personas mayores a participar en el espacio del área común, indicando la temática propuesta.

Se logra orientar a las personas mayores en la importancia del Derecho a la salud, protección del paciente y rutas de atención.

Para finalizar se agradece participación en la actividad y se promueve participación en los futuros espacios propuestos. 

El registro fotográfico de la actividad se encuentra almacenado en el drive del centro.

Se anexa FOR-PSS- 525 Formato listado de ingreso al servicio y asistencia a las actividades 

26/06/2026

Samper Mendoza

26Servicio: Cuidado transitorio día - noche Fecha de ejecución: 2026

Nombre actividad: Derecho a la salud, protección del paciente y rutas de atención

OBJETIVOS ESPECÍFICOS








